Regulamin swiadczenia ustugi newslettera

1. DEFINICJE POJEC

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1)

2)

Ustugodawca — Natalia Zétkowska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
Jestes Okey Natalia Zotkowska, ul. Stefana Czarnieckiego 86/88 lok. 1, 01-541
Warszawa, NIP: 9522197532, REGON: 383659707.

Uzytkownik/Subskrybent - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych lub osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynno$ci
prawnych, dziatajgca przez przedstawiciela ustawowego w zakresie okreslonym
przez przepisy prawa, ktéra dokonata zapisu na liste subskrybentéw newslettera.
Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze Swiadczonej ustugi newslettera w
zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg Iub
zawodowg (zgodnie z trescig art. 22 z indeksem 1 Kodeksu cywilnego).
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé gospodarczag, ktéry nie
korzysta ze $wiadczonej ustugi newslettera w ramach prowadzonej dziatalnosci
zawodowej (zwany dalej Przedsigbiorcg uprzywilejowanym) - osoba fizyczna, ktora
korzysta ze s$wiadczonej ustugi newslettera w zakresie niezwigzanym z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z charakteru tej ustugi wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Subskrybentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢é, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé do chwili zawarcia umowy wigcznie.
Produkt cyfrowy — produkty zawierajgce tresci cyfrowe (m.in. e-booki, nagrania
wideo), oferowany w zamian za zapis na liste subskrybentéw newslettera, bedgce
przedmiotem umowy o dostarczanie tresci cyfrowych.

Ustuga - ustuga bedagca przedmiotem umowy o swiadczenie ustug zawarta pomiedzy
Subskrybentem a Ustugodawcyg. Ustugg jest w szczegodlnosci webinar, ktéry moze
mie¢ charakter bezptatny lub odptatny, co bedzie zastrzezone w opisie wydarzenia.
Webinar - wydarzenie online, ktére umozliwia osobom uczestniczagcym w czasie
rzeczywistym wziecia udziatu w spotkaniach o tematyce zwigzanej z zakresem
dziatalnosci Ustugodawcy.

Newsletter — ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng na rzecz Subskrybenta,
polegajgca na przesytaniu Subskrybentowi wiadomosci e-mail z informacjg o
promocjach i ofertach Ustugodawcy. Ustlugodawca w zamian za zapis na liste
subskrybentow newslettera za pomocg formularzy dostepnych na jego stronie
internetowej, przesyta w sytuacji, gdy jest to wyraznie okreslone na stronie
internetowej, bezptatnie na rzecz Uzytkownika produkty zawierajgce tresci cyfrowe
lub umozliwia mu wziecie udziat w webinarze, a tym samym Ustugodawca zawiera z
Uzytkownikiem umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci materiatow
udostepnianych w zamian za subskrypcje newslettera lub umowe o swiadczenie
ustug w przypadku wziecia udziatu w organizowanym przez Ustugodawce webinarze.



10) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. 2024,

poz. 1061 t. j. z p6zn. zm.).

11) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta (Dz.U. 2024, poz. 1796 t. j. z p6zn. zm.).

12) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2024, poz. 1513 t.j. z pézn. zm.).

13) Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej - ustawa z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo

komunikaciji elektronicznej (Dz. U. 2024, poz. 1221 z p6zn. zm.).

14) Regulamin — niniejszy regulamin.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

5.
1)

2)
3)

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, warunki
ich swiadczenia oraz zasady zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie tych
ustug tj. Swiadczenie ustugi newslettera (w tym zawierania umowy o dostarczanie
bezptatnych tresci cyfrowych w zamian za zapis na liste subskrybentéw newslettera
tzw. umowy ,optacone” danymi osobowymi lub umowe swiadczenia ustugi webinaru),
jak rowniez tryb postepowania w przypadku niezgodnosci ustugi z umowa, procedure
reklamacyjng oraz odstgpienia od umowy.

Warunkiem skorzystania z ustug jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego
akceptacja. Akceptujac Regulamin Subskrybent wyraza zgode na wszystkie jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna w celu zapisania sie na liste Subskrybentéw newslettera.
Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin nieodptatnie przed rozpoczeciem
korzystania z ustugi. Tresé niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
jego wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony
internetowej: https://jestesokey.pl/.

Zapisanie sie na liste Subskrybentéw newslettera za posrednictwem narzedzi
dostepnych na stronie internetowej do automatyzacji tego procesu odbywa sie 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, co nie wyklucza mozliwosci
czasowego ich wylgczenia z przyczyn technicznych.

Z Ustugodawcg mozna kontaktowac sie:

pod adresem korespondencyjnym: Warszawa, ul. Stefana Czarnieckiego, nr 86/88,
lok. 1, 01-541

pod adresem poczty elektronicznej: jestesokey@gmail.com;

pod numerem telefonu: (+48) 530 367 036.

3. WARUNKI TECHNICZNE

1.

Korzystanie ze strony internetowej w celu dokonania zapisu na liste subskrybentow
newslettera mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Subskrybenta
nastepujacych wymagan technicznych:

a) posiadania urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego
w sprawny system operacyjny, np. Windows, Android, Mac OS;

b) zainstalowania na urzgadzeniu, o ktérym mowa w pkt a) powyzej najnowszej,
aktualnej wersji przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobow sieci
Internet, takiej jak: Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome Ilub innej
kompatybilnej, obstugujgcej pliki cookies oraz


https://jestesokey.pl/
mailto:jestesokey@gmail.com

c) posiadania aktywnego konta poczty e-mail.

W przypadku ustugi webinaru, oprocz wymagan okreslonych w ust. 1, moze byc¢
konieczne wyposazenie urzadzenia do odbioru wideorozmowy w mikrofon,
wbudowany gtosnik lub stuchawki oraz kamere internetowg. Powyzsze wymogi
Ustugodawca moze uwzgledni¢ w opisie wydarzenia.

Subkrybent w przypadku otrzymania dostepu do Produktéw cyfrowych musi posiadaé
programy spetniajgce wymagania techniczne pozwalajgce na pobranie e-bookow
(pliki doc, docx, pdf) lub nagran wideo w dedykowanych programach do odtworzenia
takich nagran, zgodnie z opisanymi parametrami.

Ustugodawca informuje, ze problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujgce na sprzecie komputerowym lub innym urzadzeniu, z ktérego korzysta
Subskrybent (firewalle — blokady, programy antywirusowe i inne), mogg ograniczy¢
lub uniemozliwi¢ Subskrybentowi dostep do Produktu/Ustugi.

Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wiasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego lub innego urzgdzenia, Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego
i niezaktdconego dostepu do Produktu/Ustugi.

4. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI NEWSLETTERA

1.

Ustugodawca w zamian za podanie danych: imie i adres e-mail oraz wyrazenie zgody
na realizacje ustugi newslettera, moze dostarcza¢ Uzytkownikowi bezptatne produkty
zawierajgce tresci cyfrowe. Natomiast zawsze zapis na liste subskrybentow
newslettera jest zwigzany z tym, Ze subskrybent bedzie otrzymywat wiadomo$ci o
nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Ustugodawcy.

Uzytkownik otrzymuje dostep do bezptatnych produktow zawierajgcych tresci cyfrowe
po wypetnieniu formularza zapisu na newsletter, w ktérym wyraznie wskazane jest,
ze jego dobrowolne wypetnienie wiaze sie z przestaniem takich tresci
cyfrowych.

Po przestaniu uzupetnionego formularza, potwierdzenia =zapisu na liste
subskrybentéw newslettera (double opt-in) i z uwagi na dokonanie takiej czynnosci
potwierdzajgcej, dotgczenie do listy subskrybentéw newslettera, pomiedzy
Ustugodawcg a Subskrybentem zostaje zawarta umowa o dostarczanie tresci
cyfrowych tj. bezptatnych Produktow zawierajgcych tresci cyfrowe w zamian za
subskrybcje newslettera.

Ustugodawca wykonuje umowe o dostarczanie tresci cyfrowych poprzez doreczenie
Uzytkownikowi linku do pobrania tresci cyfrowych.

Jezeli Uzytkownik nie chce zapisywacé sie na liste subskrybentow newslettera o ktorej
mowa powyzej, a chce otrzymac produkt objety ustugg zapisu na newsletter, moze na
adres e-mail wskazany przez Ustugodawce, wysta¢ prosbe o przestanie mu produktu
w wersji odptatnej w kwocie wskazanej przez Ustugodawce. Wtedy po uiszczeniu
przez Uzytkownika ww. ceny na wskazany przez Ustugodawce numer rachunku
bankowego, Uzytkownik otrzymuje link do pobrania tego produktu. Pomiedzy
stronami w chwili uiszczenia przez Uzytkownika ceny, dochodzi do zawarcia umowy o
dostarczanie odptatnych tresci cyfrowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera. W takim
celu powinien klikngé w przycisk znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci wysytanej w
ramach newlettera dotyczgcy anulacji subskrypcji lub przestaé takie zadanie
bezposrednio do Ustugodawcy.



Uzytkownik postepujac zgodnie z krokami wskazanymi powyzej moze zapisaé sie
takze na liste subskrybentow newslettera, aby wzigé udziat w organizowanych przez
Ustugodawce webinarach. Doktadny opis wydarzenia online bedzie znajdowat sie w
informac;ji dot. webinaru.

5. NIEZGODNOSC USLUG Z UMOWA

1.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z wumowg, Konsument Iub Przedsiebiorca

uprzywilejowany moze Zzgda¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z umowg. W

zatgczeniu znajduje sie wzor formularza, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca

uprzywilejowany moze skorzysta¢c w tym zakresie (zatgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu).

Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa, jezeli

doprowadzenie do zgodnoéci Ustugi z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla

Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci

znaczenie braku zgodnosci Ustugi z umowg oraz wartos¢ Ustugi zgodnej z umowa.

Ustugodawca doprowadza Ustuge do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od

chwili, w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta Iub

Przedsiebiorce uprzywilejowanego o braku zgodnosci z umowg i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego, uwzgledniajgc

ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z umowa ponosi Ustugodawca.

W przypadku niezgodnosci Ustugi z umowg, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy

uprzywilejowanemu przystuguje takze prawo do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustlugi z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowsa;

c) brak zgodnosci Ustugi z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowsg;

d) brak zgodnosci Ustugi z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z Zadania
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa;

e) z os$wiadczenia Ustugodawcy Ilub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Ustugi do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w

jakiej wartos¢é Ustugi niezgodnej z umowg pozostaje do wartosci Ustugi zgodnej z

umowag. Jezeli umowa stanowi, ze Ustugi sg dostarczane w czesciach lub w sposob

ciggly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic¢ czas, w ktérym Ustugi pozostawatyby
niezgodne z umowa.

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli

Ustugi sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Ustugi z umowag

jest nieistotny.



10.

11.

12.

Ustugodawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga byta
niezgodna z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument lub
Przedsiebiorca uprzywilejowany z niej faktycznie korzystat.

Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej
Ustudze niezgodnej z umowg oraz Ustudze, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt
wskutek odstgpienia od umowy.

Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanemu ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego o
odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany, chyba ze Konsument
lub Przedsigbiorca uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Szczegdéty zwigzane z odpowiedzialnoscig Ustugodawcy za zgodnosé Ustugi z
umowg uregulowane sg w Rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

Informacje dotyczace zmiany Ustugi przez Ustugodawce sg dopuszczalne na
warunkach okreslonych w Rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

REKLAMACJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA STRONY INTERNETOWEJ

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia wiasciwego dziatania strony
internetowej i zobowigzuje sie do usuwania na biezgco wszelkich nieprawidtowosci w
jej funkcjonowaniu, ktére zostang zgtoszone przez Uzytkownikow.

Uzytkownik moze poinformowac¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu strony internetowej poprzez wystanie stosownej
informacji na adres e-mail: jestesokey@gmail.com.

W wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, Uzytkownik powinien podac¢
swoje imie, nazwisko, adres do korespondencji (w tym adres e-mail), a takze rodza;j i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem strony internetowe;.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej wptyniecia.

ODSTAPIENIE

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez

podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, poprzez wystanie na

pismie stosownego oswiadczenia na adres Ustugodawcy, tj. Warszawa, ul. Stefana

Czarnieckiego, nr 86/88, lok. 1, 01-541 Ilub za pomocg adresu e-mail:

jestesokey@amail.com. Konsument ma prawo skorzysta¢é z wzoru formularza

odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu,

jednak nie ma w tym zakresie obowigzku.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a) Swiadczenia Ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezel
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu



mailto:jestesokey@gmail.com
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Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to
do wiadomosci;

b) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia Konsumenta od Umowy za pomocg poczty elektronicznej,

Ustugodawca niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu

od umowy za pomocg poczty elektronicznej.

W przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug na odlegtosé, umowe takg

uwaza sie za niezawartg, a strony zobowigzane sg zwroci¢ to, co sobie na jej

podstawie wzajemnie Swiadczyty.

Ustugodawca dokona zwrotu wartoéci ustugi/produktu (w przypadku ustug/produktow

odptatnych), nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez

Konsumenta od Umowy.

Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na

takich samych zasadach jak Konsumentowi.

8. POZOSTALE ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

Uzytkownik, korzystajgc ze strony internetowej zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
niedostarczania i niepowielania tresci zabronionych przez przepisy prawa, tj. takich,
ktére majg charakter obrazliwy lub wulgarny, nawotujg do przemocy lub do innych
dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktére naruszajg dobra
osobiste i inne prawa osdb trzecich,

korzystania ze strony internetowej zgodnie z jej przeznaczeniem i niezakibcajacy jej
funkcjonowania, a takze w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow,
niewykorzystywania strony internetowej do przesytania lub zamieszczania w ramach
strony niezamoéwionej informacji handlowej (spamu),

korzystania z catosci tresci zamieszczonych na stronie internetowej wytgcznie na
uzytek osobisty,

korzystania ze strony internetowej w sposéb zgodny z Regulaminem, wiasciwymi
przepisami prawa oraz ogolnymi zasadami korzystania z Internetu.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zdjecia oraz wszelkie materiaty, ktére zostaty zamieszczone na stronie internetowe;j
sg wtasnoscig Ustugodawcy lub zostaty uzyte przez niego za zgodg ich wiascicieli
(przeniesienie wiasnosci praw autorskich, licencja, inne). Wykorzystywanie ich w
celach komercyjnych bez zgody Ustugodawcy jest niezgodne z prawem i zabronione
— ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
2022, poz. 2509 t. j. z p6zn. zm.).

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢, w szczegolnosci:



1) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

2) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub

organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegoétowe informacje zwigzane z pozasgdowymi sposobami rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument znajdzie na stronie internetowe]
https://www.uokik.gov.pl./

Konsument ma takze prawo skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=PL.
Platforma ma poméc w rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
w zakresie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug. UWAGA: od 20.03.2025 r. wygasta
mozliwo$¢ wnoszenia skarg przez konsumentéw za posrednictwem ww. platformy, a z
dniem 20.07.2025 r. zostanie ona faktycznie zlikwidowana.

3. W stosunku do konsumentéw i przedsiebiorcow uprzywilejowanych spory sgdowe
wynikajgce w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i z wykonywaniem
zawartych uméw, beda rozpatrywane przez Sad witasciwy wedilug przepiséw o
wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023, poz. 1550 t. j. z pdzn. zm.)

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

5. Data opublikowania aktualnego Regulaminu: 08.05.2025r.

10. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH (ZAPIS NA
NEWSLETTER)

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu wysytki newslettera jest
Natalia Zotkowska prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod nazwg Jestes Okey
Natalia Zotkowska, Warszawa, ul. Stefana Czarnieckiego, nr 86/88, lok. 1, 01-541
NIP: 9522197532.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celach wysyiki newslettera.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne, aby Uzytkownik mogt

otrzymywac newsletter.

4. Przetwarzanie Twoich danych odbywa sie w oparciu 0 umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz zgody na otrzymywanie informaciji
marketingowych i handlowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a takze art. 398 ustawy Prawo
komunikaciji elektronicznej).

5. Dane bedg mogty by¢ rowniez przetwarzane w celach dokumentacyjnych, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Subskrybent ma prawo do Zzadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do Zzgdania przenoszenia
danych. W kazdej chwili moze tez wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych i zrezygnowac
z otrzymywania newslettera. W tym celu, nalezy skorzysta¢ z linku w wiadomosci e-mail.
Cofniecie zgody, nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania, realizowanego przed jej
wycofaniem. Wszystkie Zzgdania mozna kierowa¢ do administratora.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

8. Dane Subskrybenta bedg przetwarzane do czasu ustania celu (zakonczenia $wiadczenia

ustugi newslettera) lub zrezygnowania z tej ustugi.

wnN


https://www.uokik.gov.pl./
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

10.

11.

12.

14.

15.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty uprawnione do tego na podstawie przepisow
prawa. Ponadto dane mogg by¢ udostepnione firmie dostarczajgcej system do wysyiki
newslettera tj. system Mailerlite.

Dane mogg by¢ udostepnione do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.
Niniejsze nastgpi z zachowaniem okreslonych srodkéw (tj. na podstawie decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony wydanej przez Komisje UE lub na podstawie
stosownych gwaranciji, art. 44 i nast. RODO).

MailerLite jest narzedziem do e-marketingu oraz automatyzacji mailingu, ktore zostato

zintegrowane ze strong internetowg w celu usprawnienia obstugi i dostarczania
osobom, ktore subskrybowaty newsletter informacji o promocjach, produktach,
ustugach i ofertach Ustugodawcy. Dostawcg tego narzedzia na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego jest MailerLite Limited, 38 Mount Street Upper, Dublin 2,
D02 PR89 Irlandia.
W ramach integracji strony internetowej z narzedziem MailerLite przetwarzane
sg informacje o subskrybentach:

a) Dane osobowe:
dane identyfikacyjne i kontaktowe (imie i nazwisko, dane kontaktowe, w tym adres
e-mail),
zainteresowania lub preferencje osobiste (preferencje marketingowe i publicznie
dostepne media spotecznosciowe, informacje o Profilu),
informacje IT (adresy IP, dane dotyczgce uzytkowania, dane z plikbw cookie, dane
dotyczgce nawigaciji online, dane dotyczace lokalizacji, dane przegladarki).

. W zwigzku z wykonywaniem Ustug MailerLite co do subskrybentéw newslettera

wykorzystuje:

Pliki Cookies, do monitorowania wskaznikéw odwiedzajgcych MailerLite, takich jak
wyswietlenia stron, czas spedzony w witrynie, liczba odwiedzajgcych itp.

Sygnaty nawigacyjne w sieci Web: MailerLite dotgcza jednopikselowe gify (sygnaty
nawigacyjne w sieci Web) do wysytanych przez to narzedzie wiadomosci e-mail, ktére
pozwalajg gromadzi¢ informacje o otwarciu wiadomosci e-mail iadresie IP, typie
przegladarki lub klienta poczty e-mail oraz innych podobnych szczegétach. MailerLite
uzywama danych ztych sygnatéw nawigacyjnych do tworzenia raportow o tym, jak
przebiegata kampania e-mailowa ijakie dziatania wykonali subskrybenci, aby
uchwyci¢ czas spedzony w Ustugach, odwiedzane strony i skutecznosé kampanii
e-mailowe;j.

Unikalne identyfikatory i podobne technologie sledzenia: MailerLite moze korzystaé
z innych technologii $ledzenia w celu administrowania Ustugami, $ledzenia ruchéw
uzytkownika w ramach Ustug, analizowania trendow, sSledzenia zachowan, obstugi
ukierunkowanych reklam i gromadzenia informacji demograficznych, w celu pomiaru
wydajnosci kampanii e-mailowych ipoprawy funkcji dla okreslonych segmentow
Klientow.

Centra przechowywania danych UAB MailerLite znajdujg sie w Unii Europejskiej
i posiadajg certyfikat bezpieczenstwa przechowywania informacji (ISO 27001),
a takze certyfikat zarzgdzania ustugami IT (ISO 20000).

Wskazane wyzej informacje oraz pozostate informacje zwigzane 2z ochrong
prywatnosci znajdujg sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej
pod adresem: oraz Polityce plikdw

cookies, dostepnej pod adresem: https://www.mailerlite.com/legal/cookie-policy.



https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy
https://www.mailerlite.com/legal/cookie-policy

11. ZMIANY REGULAMINU

1.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego Ustugodawca zastrzega sobie, w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy, prawo do dokonywania zmian i
modyfikacji niniejszego Regulaminu z istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym
badz merytorycznym aspektem funkcjonowania strony internetowej, w tym w
szczegodlnosci w przypadku zmian w obowigzujgcych przepisach prawa. Do
zamowionych Ustug stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w
momencie ziozenia zadania zamoéwienia. Zmiany Regulaminu bedg zgtaszane
Uzytkownikom na stronie internetowe;j.

Wszelkie zmiany do Regulaminu stajg sie skuteczne w chwili ich zamieszczenia na
stronie internetowej, o ile nie zastrzezono inaczej.

Po ukazaniu sie na stronie gtéwnej strony internetowej lub w innych miejscach do
tego przeznaczonych informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik powinien
niezwtocznie zapozna¢ sie ze zmianami, gdyz aktywacja na stronie internetowej po
takim ogtoszeniu stanowi akceptacje nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika.



Zatgcznik nr 1

Formularz dot. zgtoszenia niezgodnoséci Ustugi z umowg dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego

(miejscowosé, data)

Natalia Zotkowska

Jeste$ Okey Natalia Zotkowska
ul. Dzika 6/125

00-172 Warszawa

NIP: 9522197532

E-mail: jestesokey@gmail.com

Imie [ nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:

A S o

B-mail: .o

Telefon: .o

NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: ...........ccccoeviviiiininnen.

Formularz zgtoszenia niezgodnosci Ustugi z umowa

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiona przeze mnie w dniu

jest niezgodna z umowa.


mailto:jestesokey@gmail.com

Niezgodnosé z umowa polega na

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy o Prawach konsumenta zgdam doprowadzenia
Ustugi do zgodno$ci z zawartg Umowa.

W dalszej kolejnosci zgdam obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, gdy:

e)

doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci Ustugi z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci Ustugi z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z zgdania
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa;

z oswiadczenia Ustugodawcy Ilub okoliczno$ci wyraznie wynika, Zze nie
doprowadzi on Ustugi do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego.



Zatgcznik nr 2

Formularz odstapienia od umowy dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego

(miejscowos¢, data)

Natalia Zétkowska

Jeste$ Okey Natalia Zotkowska
ul. Dzika 6/125

00-172 Warszawa

NIP: 9522197532

E-mail: jestesokey@gmail.com

Imie [ nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:
AArES: .o

E-mail: o

Telefon: ...

NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: ............ccooviiiiiiiiiiii e,

Formularz odstapienia od umowy

(nalezy wypefni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy dot. Ustugi:


mailto:jestesokey@gmail.com

(podpis, tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)



